Gerente de Agéncia

Missao do Cargo:

Atuar junto as areas de negécio, identificando necessidades, mapeando processos e propondo solugbes que contribuam para o alcance dos
resultados estratégicos. Apoiar o desenvolvimento e a implementagao de iniciativas em parceria com a gestao, promovendo melhoria continua,
eficiéncia operacional e crescimento sustentével e rentavel do negécio.

Principais Responsabilidades:
o Planejar e implementar estratégias comerciais para o cumprimento das metas da agéncia.
« Gerir recursos humanos, materiais e financeiros, assegurando eficiéncia e conformidade.
* Apoiar a equipe em negociagdes estratégicas e no fechamento de negdcios de maior porte.
o Garantir exceléncia no atendimento e acompanhar a experiéncia dos cooperados no pés-venda.
e Monitorar indicadores de inadimpléncia, liquidez e carteira de crédito, propondo agées corretivas.
o Assegurar conformidade com normas internas e regulatérias (BACEN, CVM, ANBIMA, LGPD e politicas internas).
o Administrar numerdrio, caixa e processos operacionais da agéncia com seguranca e eficiéncia.
« Desenvolver e capacitar a equipe, promovendo treinamentos técnicos e comportamentais.
e Conduzir campanhas comerciais, agdes de prospeccao e iniciativas de fidelizagdo de cooperados.
« Acompanhar o mercado e concorréncia, propondo ajustes estratégicos para competitividade.
« Responder as demandas de auditorias internas e externas, fornecendo informagdes e documentos.

Requisitos:
« Ensino Superior Completo em Administracao, Economia, Ciéncias Contabeis ou areas correlatas.
o Certificagdo ANBIMA CPA e C-PROR.
o Experiéncia em cooperativa de crédito ou institui¢des financeiras.
e Experiéncia em lideranga de equipes.
« Dominio em negociagao de produtos e servigos financeiros e técnicas de vendas.
« Comunicagao interpessoal, organizagao e visdo estratégica.
e Conhecimento em Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint e Outlook).
« CNH ativa e disponibilidade para viagens.

Diferenciais: ¥ sICooB

o Pos-graduagao em Gestao Comercial ou areas afins
o Certificagdo ANBIMA C-PRO I.
« Dominio em legislagao aplicada as cooperativas de crédito e normas do BACEN, CVM e ANBIMA.



