Agente de Relacionamento PJ

Missao do Cargo:

Responsével por atender cooperados Pessoa Juridica, identificando suas necessidades e oferecendo solugdes financeiras
adequadas. Atuar na comercializagdo de produtos e servigos, no suporte as demandas da agéncia e na gestao da carteira
sob sua responsabilidade, visando satisfagao, fidelizagdo e cumprimento das metas da cooperativa.

Principais Responsabilidades:

Identificar oportunidades de negécio durante o atendimento aos cooperados atuais e potenciais.

Ofertar produtos e servigos adequados ao perfil e as necessidades de cada cooperado.

Realizar comercializagdo de produtos e servigos financeiros, apresentando propostas, condigdes e beneficios.
Prospectar novos cooperados e oportunidades de negécio, fortalecendo a atuagdo da cooperativa.
Administrar a carteira de cooperados PJ (pessoa Juridica), acompanhando resultados, inadimpléncia e nivel de
satisfagao.

Apoiar o gestor da agéncia nos processos internos, compartilhando informagdes e boas praticas.

Garantir atendimento de qualidade e acompanhamento pés-venda, promovendo retengao e fidelizagao.

Requisitos:

Desejavel Ensino Superior Completo em Administragdo, Economia, Ciéncias Contabeis ou areas correlatas.
Desejavel certificagdo ANBIMA CPA.

Experiéncia com atendimento e vendas de produtos e servigos.

Comunicagao interpessoal, organizagdo e planejamento.

Conhecimento em Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint e Outlook).

Diferenciais:

Conhecimento em técnicas de vendas e negociagao.

Experiéncia em cooperativa de crédito ou instituicdes financeiras.
Vivéncia em atendimento de carteiras PJ.

Certificagdo ANBIMA C- PROR
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